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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 : Désignation

Les Instituts de Formation des HCL sont enregistrés au Répertoire Sirene de I'INSEE sous le numéro SIREN
266 900 273 sous la dénomination « Hospices civils de Lyon », code APE 86.10Z, déclaré en qualité
d’organisme de formation aupres de la préfécture de la Région Auvergne Rhone Alpes, sous le numéro 82 69
P4708 69, situé 162 Avenue Lacassagne.

Article 2 : Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) fixent les conditions applicables aux prestations de
formation effectuées par les Instituts de formation des HCL.

Toute prestation de formation commandée aux Instituts de formation des HCL emporte I'adhésion sans
réserve de |'acheteur aux présentes CGV. Les Instituts de formation des HCL se réservent le droit de modifier
ses CGV a tout moment et le cas échéant, les conditions applicables seront celles en vigueur a la date de la
commande de I'acheteur.

Article 3 : Inscription et attestations
Les Instituts de formation des HCL dispensent des formations conduisant aux diplomes et aux certifications
suivants :
e Dipléme d’Etat d’infirmier
e Dipléome d’Etat d’aide-Soignant
e Dipléme d’Etat d’infirmier de bloc opératoire
e Dipléme d’Etat d’infirmier anesthsésiste
e Dipléme d’Etat d’ambulancier
e Dipléme d’Etat de manipulateur d’électroradiologie médicale
e Dipléme de préparateur en pharmacie hospitaliere
e C(Certificat d’assistant de régulation médicale

Les Instituts de formation des HCL dispensent des formations continues permettant I'acquisition ou la mise
a niveau de connaissances nécessaires a |'exercice professionnel.

L’acces a la formation se fait via la formation initiale ou la formation professionnelle continue, a I'issue d’une
séléction et moyennant I'accomplissement des formalités administratives, de la signature d’une convention
et du versement des frais de formation précisés a I'article 4.

Le bénéficiaire de la formation s’engage a respecter le reglement intérieur et I'établissement s’engage a
dispenser la formation au bénéficiaire.

Article 4 : Coiit de la formation

Le co(it de chaque formation est fixé au catalogue des tarifs des Hospices Civils de Lyon, publié chaque année.
Les tarifs sont disponibles en ligne sur le site internet https://teamhcl.chu-lyon.fr et révisables tous les ans.
Pour les bénéficiaires en formation initiale, le paiement des frais se fait a I'inscription en formation.

Vous souhaitez aider et soutenir les projets des Hospices Civils de Lyon et agir pour plus d’innovation, plus de confort et de bien-étre pour les patients et les
professionnels.

Faites un don a la Fondation HCL et bénéficiez d’une déduction fiscale. Plus d’infos sur https://fondationhcl.fr/
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Pour les bénéficiaires d’'un paiement par leur emplyeur ou un OPCO, le paiement se fait selon les modalités
définies par la convention de formation signée en amont de la formation.

Le paiement se fait en régie, par virement bancaire, chéque ou carte bleu ou selon |’avis de sommes a payer
émis par la trésorerie hospitaliére.

Les dédommagements ou compensations financieres en cas d’interruption partielle ou totale de la formation
sont définis dans la convention signée par le bénéficiaire.

e non paiement de la formation entrenerait I'annulation de l'inscription en formation.
L tdelaf t t tl lation de I’ t f t

Article 5 : Propriété intellectuelle et droits d’auteur

Le contenu des formations dispensées par les Instituts de formation des HCL est la propriété de I'auteur de
la formation et des HCL. Toute reproduction ou représentation intégrale ou partielle d’'une ceuvre de I'esprit
faite sans le consentement de son auteur est illicite. Ainsi, 'acheteur s’engage a ne pas utiliser, transmettre
ou reproduire tout ou partie de ces documents sans I'accord exprés de son auteur et des Instituts de
formation des HCL.

Article 6 : Protection des données a caractéres personnel

Les données a caractére personnel collectées et traitées par les Instituts de formation des HCL sont
nécessaires au traitement de l'inscription des apprenants et a la gestion des formations. En application de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés et diverses dispositions
concernant la protection des données a caractére personnel modifiée par 'ordonnance n°2018-1125 du 12
décembre 2018 prise en application de l'article 32 de la loi n°2018 du 20 juin 2018 relative a la protection
des données personnelles, les apprenants disposent d’un droit d’accés et de rectification de leurs données
personnelles et d’opposition pour motif Iégitime au traitement de ces données, qu’ils peuvent exercer aupres
du Délégué a la Protection des Données des HCL (dpo@chu-lyon.fr).

Article 6 : Satisfaction et réclamations
Toute réclamation doit étre adressée aux Instituts de formation des HLC a I'adresse e-mail suivante :
hcl.coordination-ifcs@chu-lyon.fr.
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