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CHIFFRES CLÉS
LES HOSPICES CIVILS DE LYON EN 2023



Première greffe de larynx de France, construction 
du nouveau GHT “Val Rhône Centre”, labellisation 
IHU de l’institut d’hépatologie de Lyon, ouverture 
d’un service d’accueil des urgences dans un pavillon 
entièrement rénové à l’hôpital Edouard Herriot, 
mise en place du comité des enfants… 2023 a 
donné à voir toutes les dimensions de l’excellence 
des HCL en coopération étroite avec leurs 
partenaires : accueil, écoute, soin et innovations au 
service de tous les patients, quelles que soient leurs 
pathologies et quel que soit leur âge, enseignement 
et formation, innovation et recherche en santé.

Résolument tournés vers l’avenir, forts des 24 000 
femmes et hommes mobilisés chaque jour au plus 
près des patients et des étudiants en formation, 
les HCL ont su, au travers des projets ambitieux, 
se saisir des opportunités de 2023 pour se 
transformer, pour esquisser le CHU de demain, 
toujours plus respectueux de son environnement, 
créateur de valeur, rayonnant sur son territoire, 
en pointe de la révolution numérique, capable de 
reconnaitre la singularité des talents et de travailler 
sur l’autonomie individuelle et collective.

Raymond Le Moign, 
Directeur Général  
des Hospices Civils de Lyon

Pr Vincent Piriou, 
Président de la Commission
Médicale d’Etablissement des HCL
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Groupement hospitalier Est
9  Hôpital Pierre Wertheimer (350 lits et places)

10 Hôpital Louis Pradel (396 lits et places)
11  Hôpital Femme Mère Enfant (498 lits et places)
12   Institut d’Hématologie et 

d’Oncologie Pédiatrique (51 lits et places) 

lits et places
1295

Groupement hospitalier Centre
6  Hôpital des Charpennes (221 lits et places)
7  Hôpital Édouard Herriot (819 lits et places)
8   Centre de Soins, d’enseignement   

et de recherche dentaire 

lits et places
1 040

Groupement  
hospitalier Nord
1  Hôpital Frédéric Dugoujon (102 lits et places)
2  Hôpital de la Croix-Rousse (755 lits et places)
3  Hôpital Pierre Garraud (455 lits et places)

lits et places
1 312

Groupement hospitalier Sud
4  Hôpital Lyon Sud (1005 lits et places)
5  Hôpital Henry Gabrielle (180 lits et places)

lits et places
1185 243

lits et places

13   Hôpital 
Renée Sabran

96 fauteuils 
de soins dentaires

5 075
       lits et places

2e CHU 
de France

1er CHU  
de la région 
Auvergne-Rhône-Alpes

Un budget supérieur à 
2,3Md€

24 000  
professionnels



L’ANNÉE DE SORTIE DE LA CRISE COVID-19

Lits et places 

3 934 
en activité de 

médecine, chirurgie, 
obstétrique 

et psychiatrie
dont 563 places 

d’hôpital de jour ou 
d’ambulatoire

735 
en activité de soins 

de suite et de 
réadaptation

dont 83 places 
d’hôpital de jour ou 

d’ambulatoire

406 
en activité de soins 

longue durée

CHAQUE JOUR AUX HCL 

5002 
CONSULTATIONS

530  
PATIENTS  
AUX URGENCES
ADULTES
(y compris urgences
ophtalmologiques,
gynécologiques et dentaires)

2  500
patients en hospitalisation 
complète

360 patients en hôpital de jour
380 patients pour une 
séance de radiothérapie, 
dialyse, chimiothérapie, 
oxygénothérapie, aphérèse  
ou transfusion

28 
BÉBÉS

230 
INTERVENTIONS 
CHIRURGICALES

1264  
EXAMENS 
D’IMAGERIE 200 

ENFANTS  
AUX URGENCES 

PÉDIATRIQUES

41013 
ANALYSES  
DE BIOLOGIE  
ET D’ANATOMO-
CYTOPATHOLOGIE

En moyenne en 2023, les professionnels des HCL ont quotidiennement :

assuré réaliséréalisé

pris en charge vu naître réalisé

accueilli 

 Nombre  Nombre 
 de séjours de journées 
  d’hospitalisation

 Séjour sans 2066 22131  
 soins critiques

 Séjour avec  364 6779 
 soins critiques

 Total 2430 28910

Soigner

28 910  
journées d’hospitalisation 
COVID représentant 
2,4% de l’activité 
d’hospitalisation 
complète du CHU en 
2023, contre 5,3% en 
2022 et 8,5% en 2021

Dépister

73 720 
tests PCR COVID-19  
réalisés en 2023,  
contre 167 000 en 2022

25 617 
séquençages COVID-19  
réalisés en 2023,  
contre 76 000 en 2022



Première en France : un larynx a été greffé aux HCL les 2 et 
3 septembre 2023, au cours d’une intervention de 27 heures  
(du prélèvement à la transplantation), extrêmement complexe, 
menée par une équipe de douze chirurgiens, sous la coordination 
du Pr Philippe CERUSE.
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L’ACTIVITÉ DE  
TRANSPLANTATION  
ET DE GREFFE

 Adultes Pédiatriques

Reins 170 19
Pancréas 21 /
Foie 113 12
Poumon 25 0
Cœur  22 6
Ilôts  7 0 
pancréatiques

Total 2023 358 37

Hématologie : l’activité de greffe de cellules-souches

 Adultes Pédiatriques

Allogreffes 102 29
Autogreffes 111 17

Total 2023 213 46



Typologie  
des séjours

145849 
séjours en hospitalisation 
complète

131021 
séjours ambulatoires

138857 
séances de radiothérapie, 
dialyse, chimiothérapie, 
oxygénothérapie, aphérèse 
ou transfusion

En 2023, les professionnels des HCL ont assuré :

1 826 000  
CONSULTATIONS,  
DONT 13685  
TÉLÉCONSULTATIONS

415 727  
SÉJOURS, SOIT 3.23 %  
DE PLUS QU’EN 2022

83 733  
INTERVENTIONS 
CHIRURGICALES
 dont 10 163  

interventions 
urgentes

L’ACTIVITÉ MÉDICALE ET CHIRURGICALE

Typologie 
des examens 
d’imagerie

118 368 
scanners

51128 
IRM

11306 
TEP

12 304 
scintigraphies

Un plateau 
technique 
d’envergure 

13,5 
scanners

10 
IRM

3 
TEP

6 
gamma cameras

129 
salles de bloc dont 
13 salles d’urgence, 
de césarienne et 
de néonatalogie, 
dont 16 salles 
interventionnelles, 
dont 8 salles 
d’endoscopie.

461260   
EXAMENS 
D’IMAGERIE

14 969 991
ACTES DE BIOLOGIE  
ET D’ANATOMO- 
CYTOPATHOLOGIE
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Plus de

10 000  
 accouchements,
  dont 

 310
  accouchements 
multiples 

LES ACTIVITÉS D’URGENCES ET DE MATERNITÉ  

services

 Total des passages 
 aux urgences adultes 193 449
 Dont odontologiques 10 692
 Dont ophtalmologiques 21 675
 Dont gynécologiques 15 364

établissements

 Total des passages aux urgences adultes 193 449
 Hôpital Edouard Herriot 106 757
 Hôpital de la Croix-Rousse 44 031
 Hôpital Femme Mère Enfant (urgences gynécologiques) 8 968
 Hôpital Lyon Sud 33 693

 Passages aux urgences pédiatriques 72 875
 Total des passages aux urgences  266 324

4 224 
accouchements  
à l’HFME

3972 
accouchements  
à l’hôpital de  
La Croix-Rousse

1904 
accouchements  
à Lyon Sud

266 324 
passages aux urgences



Les HCL sont le siège du SAMU 
69, également SAMU de zone 
pour la gestion des situations 
sanitaires exceptionnelles,  
qui s’organise autour :
•  d’un centre de réception et de 

régulation des appels (CRRA) 
des urgences :  le Centre 15, 
associé au SAS69 depuis février 
2021

• d’un service mobile d’urgence 
et de réanimation (SMUR) sur 
4 sites (hôpital Edouard Herriot, 
hôpital Lyon Sud, hôpital de la 
Croix-Rousse et l’HéliSMUR de 
Bron)  

•  d’une cellule d’urgence  
médico-psychologique (CUMP) 

• du centre régional du 
psychotraumatisme (CRP)

• d’un centre d’enseignement  
des soins d’urgence  
(CESU 69) 

Plus de 500 000  
dossiers de régulation médicale, 

15350  
interventions SMUR
dont 1719 par transport héliporté

55% des appels redirigés  
vers la médecine générale 

et 45% vers la médecine d’urgence

25% des appels 
conduisent à un conseil 
médical, sans prise en 
charge à l’hôpital ou en 
cabinet médical.

près de

800 000 appels, 
dont 95% ont pu être décrochés  
en moins d’une minute 

En 2023, le SAMU 69 a reçu : 

conduisant à :

Depuis 2021, le Service d’Accès aux 
Soins du Rhône (SAS 69), co-porté par les 
Hospices Civils de Lyon et l’URPS Médecins 
Libéraux Auvergne-Rhône-Alpes, est le point 
d’entrée commun à tous les appels, quel 
que soit le numéro composé (15, maison 
médicale de garde…), permettant à toute 
personne ayant un besoin de santé urgent 
d’accéder à distance à un professionnel de 
santé, 24h sur 24, 7 jours sur 7.

Le SAS associe aussi :  
•  l’association des médecins libéraux 

régulateurs du Rhône
•  l’association des effecteurs libéraux  

du Rhône
•  SOS Médecins, 
•  les sapeurs-pompiers 
•  l’Association des Transporteurs Sanitaires 

Urgents du Rhône (ATSU 69) 
•  l’URPS chirurgiens-dentistes
•  Depuis janvier 2023, le Centre 

Hospitalier Le Vinatier avec la création 
du volet psychiatrique du SAS 

Le plateau de régulation du  
SAMU-SAS 69 accueille également :
•  la cellule régionale de transferts 

périnataux
•  le 31 14, ligne nationale  

de prévention du suicide.

LE SAMU 69 – CENTRE 15 
ET LE SERVICE D’ACCÈS AUX SOINS  
DU RHÔNE SAS 69 

LE SERVICE D’ACCÈS  
AUX SOINS DU RHÔNE (SAS 69) 
CONTINUE DE SE DÉVELOPPER
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Les urgences médicales et chirurgicales de l’hôpital 
Edouard Herriot réunies en un même service au sein  
du Pavillon N entièrement rénové, en novembre 2023
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UN CHU ENGAGÉ POUR LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE EN SANTÉ

Écoconception des soins
Le CHU a mis en place un groupe de travail 
pluridisciplinaire dédié à l’écoconception 
des soins, piloté par la CME, dont 
l’objectif est de développer des projets 
directement dans les services de soins et 
médicotechniques. 
Une des actions phares est la démarche 
« Green blocs » qui fédère les équipes 
de tous les blocs opératoires des HCL 
engagées en faveur du développement 
durable. Elle a notamment permis :
•  Le tri des déchets 5 flux (DAS, DASRI, 

Métal, DEEE, papier/carton), 
•  L’encadrement de l’utilisation des calots 

réutilisables au bloc, 
•  Le remplacement des gobelets en plastique 

par des verres, 
•  La baisse de la consommation  

des gaz anesthésiants,
•  L’utilisation du matériel  

déstérilisé non utilisé à  
des fins de formation.

Conçu sur le fondement du bilan 
carbone et dans la volonté 
d’adapter les activités du CHU 
aux conséquences du dérèglement 
climatique et d’en limiter l’impact 
sur l’environnement, le cadre 
d’engagements stratégique RSE 
adopté en 2023 se décline en  
4 axes :
1.  Lutter contre le dérèglement 

climatique et économiser les 
ressources 

2.  Agir pour améliorer le bien-être 
des professionnels et de la santé 
à l’échelle du territoire 

3.  Développer les partenariats pour 
accélérer la transition écologique 
et régénérer le vivant 

4.  Renforcer la connaissance et 
la capacité d’agir des acteurs 
pour accélérer la transformation 
écologique de l’hôpital 

Le cadre d’engagements stratégique RSE,  
ligne conductrice des HCL

Bilan carbone  
des HCL (données 2021)

380 00 
tonnes  
de CO2e dont 44% 
relèvent directement 
des activités de soins. 

L’objectif HCL :

19%  
de réduction des gaz à 
effet de serre en 2030

En 2023, des 
consommations 
énergétiques  
en baisse :

Électricité :

- 4,3%  
par rapport à 2022

Chaleur :

- 7%  
par rapport à 2022  



Politique d’achats responsables
Le choix d’un fournisseur ou prestataire 
prend en compte l’impact environnemental 
du produit ou du service à hauteur de 20% 
à 30% des critères de choix. Une démarche 
saluée par le prix de la transition écologique 
de la Fédération Hospitalière de France 
lors du salon et qui permet de verdir le 
fonctionnement des HCL.

Mobilité durable 
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4100  
agents bénéficient 
d’une prise en 
charge de 50 % 
de l’abonnement 
transport en 
commun

22 800 heures  
d’insertion réalisées en 
2023 grâce aux clauses 
sociales des marchés 

24%  
des produits alimentaires 
consommés labellisés 
Haute Valeur 
Environnementale  
dont 13 % de produits 
BIO

1300 
professionnels 
bénéficient du 
forfait mobilité 
durable

2 271  
agents ont 
recours au 
télétravail

 Challenge mobilité 
Auvergne-Rhône-Alpes : 

41 200 kms  
parcourus à pied, en vélo, 
en transport en commun, 
en train, en trottinette ou 
en skateboard par 

2 580 
agents motivés.

1 
conseillère mobilité 
pour favoriser 
l’utilisation des 
modes doux de 
déplacement par 
les professionnels

Nouveau plan de 
mobilité adopté en 
2023, en cohérence 
avec les objectifs 
de décarbonation 
du CHU



Faciliter l’accès  
au logement dans la 
métropole lyonnaise
542 professionnels 
bénéficient d’un 
logement au sein du parc 
d’habitations des HCL

Favoriser le bien-être  
des professionnels
55 cours de sport 
gratuits chaque 
semaine dans 12 sites 
des HCL

Masse salariale:  

1332M€

LES FEMMES ET LES HOMMES DES HCL

3039 
recrutements en 2023 
dont 2105 professionnels 
soignants, médicotechniques, 
éducatifs et sociaux

 Total personnel (effectifs physiques) 23 488
 Personnel médical 5 466
 Personnel non médical 18 022

Personnel 
médical

5 466
(médecins, pharmaciens, 

odontologistes, 
biologistes)

2 326 
Personnel  
médical junior : 
-  3092 étudiants  
de 2e cycle

-  2326 internes et 
faisant fonction 
d’internes

305 
Sages-femmes

2473 
Personnel 

médical 
sénior

362 
Personnel 
médical sénior 
hospitalo- 
universitaire

Homme Femme

Pyramide des âges du personnel médical sénior

0200 800400 600600 400800 200

69-79
59-69
49-59
39-49
29-39
19-29



L’accord majoritaire signé avec 
les organisations syndicales le 
27 juin 2022 dans le cadre de la 
déclinaison locale du Ségur de la 
Santé, a permis en 2023 que :
-  plus de 3565 professionnels 
bénéficient d’une prime 
d’engagement collectif 

-  50 contrats d’allocation d’étude 
soient signés dans le cadre d’une 
expérimentation pour accompagner 
les étudiants paramédicaux qui 
s’engagent à rejoindre les HCL 
après leurs études  

POURSUITE  
DE LA MISE EN ŒUVRE  
DE L’ACCORD LOCAL 
SÉGUR

181 
Personnel 

éducatif-social
11 238 
Personnel 
soignant  
et de 
rééducation

1 443 
Personnel 

médicotechnique

2 339 
Personnel  

administratif

2 821 
Personnels 

logistique et 
technique

Personnel 
non médical

18022

Pyramide des âges du personnel non médical
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11M€ ont été consacrés 
à la formation du personnel 
non médical en 2023 :
227 agents des HCL financés 
en études promotionnelles
  -  dont 143 nouveaux départs 

financés en 2023
  -  dont 14 (IPA)
491 formations diplômantes
30 apprentis  
(24 en 2022)

30888 
départs en formation : 
12774 agents 
Plus de 10 000 agents  
ont pu bénéficier suivi une 
formation en e-learning

UN  
INVESTISSEMENT 
FORT DANS  
LA FORMATION 
CONTINUE

Plus de 55 ans

De 40 à 55 ans

De 25 à 40 ans

Moins de 25 ans

Homme Femme
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Formations en maïeutique, 
médecine, odontologie et 
pharmacie (MMOP)
CHU de rattachement de la 
subdivision des facultés de médecine, 
d’odontologie et de pharmacie de 
l’université Claude Bernard Lyon1  
et de leurs 5400 étudiants  
de 2ème et 3ème cycles. 

ENSEIGNEMENT ET FORMATION INITIALE

 Institut de formation Étudiants en formation
 Institut de formation d’auxiliaire ambulancier 16 
 Institut de formation d’aide-soignant – IFAS secteur Est 135
 Institut de formation d’aide-soignant – IFAS secteur Sud 
 Centre de formation des préparateurs en pharmacie 55 + 8 VAE
 Institut de formation en soins infirmiers – IFSI secteur Est 1143 
 Institut de formation en soins infirmiers – IFSI secteur Sud dont 68 ESI militaires
 Ecole d’infirmier anesthésiste (IADE) 76 
 Ecole d’infirmier de bloc opératoire (IBODE) 84 
 Institut de formation de manipulateur en électroradiologie 196
 Centre de formation des assistants de régulation médicale (ARM)  32
 TOTAL 1745 
 Institut de formation de cadres de santé du territoire lyonnais 100

3092
 externes 
en stage dans les 
services du CHU 

582
nouveaux 
professionnels 
paramédicaux ont 
été diplômés dans 
les écoles des HCL 
en 2023.

2326 
internes et FFI 

en stage dans les 
services du CHU 

Formations paramédicales
Les HCL sont le siège de 11 instituts de formation aux carrières de santé, répartis sur 
5 sites et accueillant près de 1800 étudiants paramédicaux en formation par an. 

L’école de sages-femmes des 
Hospices Civils de Lyon en lien 
avec les UFR de médecine,  
assure la formation de plus de 

       150         étudiants  
en maïeutique



15
275 étudiants infirmiers  ont été diplômés  
en 2023  dans les instituts de formation HCL,  
Esquirol et Clemenceau
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Premier maillon de 
la chaine de secours, 
l’assistant de régulation 
médicale exerce au sein 
des SAMU Centres 15 et 
des Service d’accès aux 
soins (SAS) qui assurent 
une écoute médicale 
24 heures / 24 et 
7 jours/7. En 2023, les 
HCL, en partenariat avec 
le CHU de Clermont 
Ferrand, ont ouvert un 
centre de formation des 
assistants de régulation 
médicale et accueilli 
32 étudiants pour cette 
première rentrée.

OUVERTURE 
D’UN CENTRE 
DE FORMATION 
DES ASSISTANTS 
DE RÉGULATION 
MÉDICALE (ARM)



LES HCL,  
AU CŒUR DU NOUVEAU 
GHT “VAL RHÔNE CENTRE”
Créé le 1er mars 2023 par l’Agence régionale 
de santé Auvergne-Rhône-Alpes, le Groupement 
Hospitalier de Territoire (GHT) Val Rhône 
Centre, dont les Hospices Civils de Lyon (HCL) 
sont l’établissement support, réunit les neuf 
établissements issus des ex-GHT “Rhône Centre” 
et “Val Rhône Santé”. 

9 établissements membres

2  millions d’habitants couverts 
sur 3 départements

7800
lits et places
dont 1100 lits SMR  
et 700 lits USLD

Depuis le printemps 2023, 
les HCL sont en direction 
commune avec le centre 
hospitalier gériatrique du 
Mont d’Or, situé à Albigny, 
renforçant la coopération 
entre les deux établissements, 
par exemple pour l’activité 
d’onco-gériatrie. 

UNE DIRECTION 
COMMUNE AVEC LE 
CENTRE HOSPITALIER 
GÉRIATRIQUE DU 
MONT D’OR

28000 
professionnels 
dont 6 800 médecins

2,6 Md€ de budget
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 HH

 HH

HH Établissement 
invité

Établissement 
membre

Établissement 
support

7  
services 
d’urgences 
adultes

2  
service 
d’urgences 
pédiatriques

355000 
passages aux urgences  

 6maternités 

et  14500 
accouchements
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DE LYON



Budget recherche du CHU  

133M€
96M€ de MERRI correspondant 
au financement de 
• structures d’appui à la recherche
• qualité et performance de la 

recherche biomédicale à finalité 
commerciale

• dotation socle de financement 
des activités de recherche, 
d’enseignement et d’innovation

37M€ de recettes des contrats 
recherche et surcoûts hospitaliers

Équipes de recherche  

569 ETP
543 ETP personnel non médical 

26 ETP personnel médical

Les essais cliniques 
en 2023 

632 essais  
à promotion interne actifs

579 projets  
à promotion externe lancés :
   260 avec  

un promoteur industriel
   319 avec  

un promoteur académique

Les publications
En 2023, les professionnels  
des HCL ont publié 

2947  
articles scientifiques 

   1413 publications  
de rang A+, A et B

   1579 publications  
1er et 2ème ADA  
et DA 

   3613,4  
Score SIGAPS  
fractionnaire 

Appel à projets
Appels à projet 
européens  

51 projets déposés  
en 2023 

16 lauréats sur les 
dossiers déposés en 2022 

Appels à projets 
nationaux 

98 nouveaux projets 
déposés en 2023 

13 lauréats des appels à 
projets DGOS

 5 lauréats des appels  
à projets ANR

Appels à projets  
au niveau régional 

58 projets déposés

16 lauréats GIRCI AURA 
sur les dossiers déposés 
en 2022

19 projets paramédicaux 
GIRCI déposés 

Appels à projets 
internes
Appel à projets jeunes 
chercheurs 2023: 

31 dossiers déposés,  
14 lauréats dont 
12 financés, pour 
496 000€ et 2 par la 
Fondation HCL pour 
70 000€

Appel à projets 
paramédical 2023 :

9dossiers déposés,  
3 lauréats bénéficant  
de 35 000€ chacun

2E CHU PLUS FORT CHERCHEUR DE FRANCE

Les brevets 

12 
nouveaux brevets  
déposés en 2023
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CULTIVER L’INNOVATION AUX HCL 

Créée en 2021, la Direction 
de l’Innovation accompagne le 
développement d’une culture de 
l’innovation aux HCL et porte la 
stratégie de soutien aux projets 
innovants.

En 2023
3 
licences 
d’exploitation 
signées

2 
start-ups 
créées

10 
intrapreneurs 
formés en 
partenariat emlyon 
business school

Le programme de formation « intrapreneur » 

•Ce programme de 
formation, construit et 
mené en partenariat 
avec l’emlyon business 
school, a permis à dix 
professionnels HCL, 
porteurs d’un projet 
innovant, de se former, 
pendant cinq mois, 
d’octobre 2022 à mars 
2023, aux codes de 
l’entrepreneuriat.
•Ce programme a reçu le 
trophée des Victoires 2024 
des Acteurs Publics dans la 
catégorie “management” 
et le coup de cœur du jury 
du Prix Innovation RH de 
la Fédération hospitalière 
de France (FHF), de 
l’association des DRH 
d’établissements sanitaires 
et sociaux ADRHESS et la 
Mutuelle Nationale des 
Hospitaliers (MNH).

ZOOM



LES PARTENARIATS PATIENTS :  
FACTEURS CLÉS  
DANS LA QUALITÉ ET  
LA SÉCURITÉ DES SOINS

Deux projets innovants pour 
améliorer l’exploitation de la 
parole du patient en ayant recours 
à l’Intelligence Artificielle. (IA) :
• Verbatim, en partenariat avec 
la Haute Autorité de Santé : 
plateforme d’analyse et de 
restitution des retours écrits des 
patients, destinée à l’ensemble des 
établissements de santé
• EPoma EDORAMED : recueil 
oral de l’expérience patient 
dans 12 services représentants 
99 entretiens réalisés pour des 
actions d’amélioration directement 
conduites dans les services.

Implication très active et continue 
des représentants des usagers 
aux côtés des professionnels 
dans la démarche qualité et 
la préparation des visites de 
certification conduites par la Haute 
Autorité de Santé (2022 – 2023) 
conduisant à la certification de 
tous les établissements HCL, la 
grande majorité d’entre eux avec 
la mention « Haute Qualité des 
Soins ».

Des patients, 
aidants, usagers et 
associations toujours 
plus présents dans les 
instances et dans la 
construction de projet 
pouvant améliorer la 
qualité et la sécurité 
des parcours de soins 
aux HCL :

19 représentants 
des usagers à 
l’écoute des patients 
et aux cotés des 
professionnels 

778 réclamations 
traitées dans un délai 
moyen de 24 jours

6 611  
dossiers médicaux 
transmis par les 
services HCL 
concernant  
3143 patients
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GROUPEMENT
HOSPITALIER

NORD
Hôpital de la Croix-Rousse
Hôpital Frédéric Dugoujon
Hôpital Pierre Garraud 

GROUPEMENT 
HOSPITALIER

CENTRE
Hôpital Edouard Herriot
Hôpital des Charpennes
Centre de Soins Dentaires

GROUPEMENT 
HOSPITALIER 

EST
Hôpital Louis Pradel
Hôpital Pierre Wertheimer
Hôpital Femme Mère Enfant

HÔPITAL 
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SABRAN

CERTIFICATION

2022-2023

GROUPEMENT
HOSPITALIER

SUD
Hôpital Lyon Sud

Hôpital Henry Gabrielle

UNE
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Mise en place en septembre 2023 du comité 
des enfants des HCL, permettant aux jeunes 
patients de faire entendre leur voix pour 
contribuer à l’amélioration de leurs prises  
en charge.



INVESTIR POUR L’AVENIR 
L’institut hospitalo-universitaire 
d’hépatologie de Lyon
Les maladies chroniques du foie (MCF) touchent plus de 
1,5 milliard de personnes dans le monde et entraînent plus de 
2 millions de décès par an. 
Pour répondre à cet enjeu de santé publique majeur, le projet 
EVEREST (intEgratiVE RESearch in hepaTology) d’Institut 
d’Hépatologie de Lyon, labellisé Institut Hospitalo-Universitaire 
(IHU) en mai 2023, a l’ambition d’être un centre d’excellence 
mondial dans ce domaine. Porté par les Hospices Civils de 
Lyon, l’Université Claude Bernard Lyon 1, l’Inserm  
et le Centre Léon Bérard, il est le seul IHU de la région 
Auvergne-Rhône-Alpes.
L’institut d’hépatologie de Lyon, implanté à l’hôpital de la  
Croix-Rousse, disposera fin 2026 d’un bâtiment dédié, 
représentant un investissement de 26M€, porté par ses 
fondateurs et les collectivités territoriales.

Un budget 
supérieur à  

2,3 Md€

137M€  
d’investissement

596M€  
de produits de santé 

172M€   
services généraux 

905M€ 
d’achats et 

d’approvisionnement 
avec

3600  
fournisseurs, 
dont 29% de 

fournisseurs locaux 
(département 

du Rhône)

1853M€

148M€

638M€

211M€

186M€

1 333M€

 Recettes assurance maladie
 Autres produits hospitaliers
 Autres produits

 Dépenses de personnel
 Dépenses à caractère médical
 Dépenses à caractère hôtelier
  Charges d’amortissement, de provisions, 
financières et exceptionnelles

Recettes

Dépenses

ZOOM

CENTRE INTÉGRÉ DES MALADIES DU FOIE

Membres fondateurs de l’IHU : 
Hospices Civils de Lyon,  
l’Université Claude Bernard Lyon 1, 
l’Inserm et le Centre Léon Bérard

329M€
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Ouverture de la station «Hôpital Lyon Sud»  
en octobre 2023, dans le cadre de l’extension  
de la ligne B du métro.



www.chu-lyon.fr

SUIVEZ 
LES HOSPICES CIVILS DE LYON SUR  :

Nous soignons et prenons soin tous les jours, de tous les patients.
Pour autant aucun jour n’est semblable.
Aucun patient ne se ressemble.
Aucun geste n’est identique.
Ce défi quotidien fait évoluer nos pratiques, 
avancer nos recherches, progresser notre enseignement. 
En permanence.
Au cœur de nos 13 hôpitaux publics, nous sommes 
24 000 femmes et hommes animés par une vocation commune : 
délivrer une médecine humaine et d’excellence, pour chacun, 
tout au long de sa vie.

Dons, legs, assurance-vie 
https://fondationhcl.fr
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