BUREAU DES ADMISSIONS

Avant votre venue (consultation ou
hospitalisation), vous devez vous présenter
au Bureau des Admissions, batiment B25,
situé en face de I'entrée principale place
d’Arsonval, ou aux antennes des pavillons
C ou R (CliMA), ceci étant précisé sur votre
convocation.

ADMISSION EN URGENCE

Deux points d’accueil administratif, ouverts

24h/24 et 7{/7 se situent :

- au pavillon A (urgences chirurgicales et
orthopédiques)

- au pavillon N (urgences médicales)

L'accueil administratif des urgences

ophtalmologiques situé au pavillon C, est

ouvert du lundi au vendredi de 7h30 a

16h00. En dehors de ces horaires, merci

de vous adresser directement & I'accueil

administratif des urgences du pavillon A.

Les urgences dentaires, situées au pavillon
A sont ouvertes du lundi au vendredi de
8h45 & 11h00 et de 12h45 & 15h00, le
samedi de 8h45 & 11h.

Pour fout passage aux urgences, vous
devrez fournir des justificatifs d'identité

et de prise en charge (a défaut, les frais
devront étre réglés au moment de votre
sortie).

En cas d’hospitalisation, les coordonnées
d'une personne & prévenir vous seront
demandées et vous aurez la possibilité de
déposer vos objets de valeur dans le coffre
de I'établissement.

PERMANENCES D’ACCES
AU SOIN (PASS)

Consultations au pavillon K, I'accueil est
ouvert du lundi au vendredi de 8h30 &
12h30 et de 13h30 & 17h.

Tél. : 04721103 94
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HAPPYTAL

Dans un souci d’qmé|i9raﬁon du confort
des patients, I'hdpital Edouard Herriot

a ouvert une conciergerie gérée par la
société Happytal. Cette société propose
un large panel de services : livraison en
chambre de produits, coiffure, esthétique,
lavage du linge, garde d’enfants pendant
I'hospitalisation, presse...

Pour les patients ayant demandé une
chambre particuliére, certains services
sont inclus dans le montant du régime
particulier.

Renseigments au bureau Happytal dans le
batiment B25.

CULTE

Les ministres des cultes des différentes
confessions peuvent vous rendre visite si
vous en exprimez le désir. Renseignez-
vous auprés du cadre de santé de votre
service. |l sera en mesure de vous donner
les coordonnées souhaitées et pourra
aussi vous permettre de les contacter
personnellement.

Le respect de la personne et sa liberté, la
confidentialité et le non prosélytisme sont
impératifs.

Une chapelle est & votre disposition du lundi
au vendredi de 8h30 & 17h00 (batiment
1),

Une salle polycultes est mise & la disposition
des familles. Cette salle est également
utilisée pour les cérémonies civiles et comme
salle de veillée.

CENTRE DE PRELEVEMENTS -
ANALYSES BIOLOGIQUES

Vous pouvez faire réaliser vos analyses
biologiques & I'hépital. Le laboratoire,
situé au RDC du pavillon K, est ouvert du
lundi au vendredi de 7h30 & 17h00, sans
rendez-vous sauf pour les enfants.

Tél. : 04721102 30

Avant de vous rendre au laboratoire, il est
nécessaire de faire réaliser des étiquettes au
bureau des admissions (batiment B25).

8
o=

22 200
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EXAMENS DE RADIOLOGIE

Echographie - Radiologie conventionnelle-

IRM - Scanner

Renseignements et rendez-vous :
047211 11 00 du lundi au vendredi de
8h00 & 19h00.

INFORMATION SUR LE DON
D’ORGANES ET DE TISSUS

La coordination hospitaliére des
prélévements est & votre disposition pour
tout renseignement concernant le don
d’organes et de tissus.

Tél. 104721102 28

RETROCESSION DES
MEDICAMENTS NE POUVANT ETRE
DISPENSES QU’EN MILIEU HOSPITALIER

Vous pouvez vous faire dispenser les
médicaments réservés a |'usage hospitalier,
muni d’une ordonnance valide et conforme
au RDC du pavillon K.

Tél: 0472 11 03 40

Horaires d’ouverture :

lundi : 10h00-13h00 et 14h00-16h30,
mardi et jeudi : 10h00-13h00 et 14h00-
18h00, mercredi et vendredi : 2h00 &
13h00 et 14h00-16h30

RECLAMATIONS FACTURATION
Si, aprés avoir quitté 'hépital, vous avez
des explications ou des observations &
formuler, quant aux aspects financiers de
votre séjour, vous pouvez vous adresser
directement au :

BUREAU DES ADMISSIONS
DE L'HOPITAL EDOUARD HERRIOT
5 Place d'Arsonval 69437 Lyon cedex 03

les mardi-jeudi-vendredi de 8h30 & 12h30.

Ou contacter :
- pour les frais de consultations

le 04721110 60

- pour les frais d’hospitalisation

le 047211 61 09

les mardi-jeudi-vendredi de 8h30 & 12h30.
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'ENSEMBLE DU PERSONNEL
DE L'HOPITAL EDOUARD HERRIOT
VOUS SOUHAITE LA BIENVENUE

CE LIVRET D’ACCUEIL A ETE

REALISE A VOTRE INTENTION

AFIN DE VOUS FAMILIARISER

AVEC ’'HOPITAL EDOUARD HERRIOT
ET REPONDRE AUX QUESTIONS
QUE VOUS POUVEZ VOUS POSER.

U'hépital Edouard Herriot est 'un des plus
importants établissements hospitaliers lyon-
nais, construit de 1913 & 1933 a l'initiative
du Président Edouard Herriot, sur les plans du
célébre architecte Tony Garnier.

Plus de 4 000 personnes travaillent ensemble
pour vous dispenser les soins les plus attentifs.
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Cet établissement constitue le principal péle
d’accueil des urgences médicales et chirurgi-
cales de I'agglomération. Il comporte un trau-
ma center, un importfant plateau technique de
30 salles d’opération, d’imagerie interven-
tionnelle et diagnostique, et d’explorations
fonctionnelles. Il intégre des services de mé-
decine et de gériatrie permettant une prise en
charge compléte des patients adultes et agés.
Des unités de recherche (INSERM...) sont par
ailleurs implantées sur I'établissement.

Lensemble du personnel ceuvre dans le but
de contribuer & la qualité de votre prise en
charge, dfin de vous offrir les meilleurs soins
et services lors de votre séjour.

Votre avis sur votre séjour nous intéresse,
n’hésitez pas & nous faire connditre vos re-
marques et suggestions en remplissant le
questionnaire de satisfaction disponible sur
E-Satis. Vous nous aiderez & mieux répondre
& vos affentes et contribuerez & notre dé-
marche d’amélioration du service rendu aux

patients.

L'hépital Edouard Herriot fait actuellement
I'objet d’un vaste projet de modernisation.
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