
L’INFIRMIER DE 
COORDINATION

UN LIEN SIMPLE ET HUMAIN AVEC L’HÔPITAL



Les patients atteints d’un cancer sont amenés à vivre au rythme de traitements 
administrés en ambulatoire ou à domicile.

Pour leur faciliter la vie et vous aider à les accompagner au mieux dans la 
gestion de leur maladie, les Hospices Civils de Lyon disposent d’un réseau 
d’infirmiers de coordination ville/hôpital.

− Vous avez une question sur le traitement de votre patient ?
− Son état s’aggrave ?
− Vous trouvez son conjoint/aidant épuisé ?
− Les effets secondaires ne sont plus gérables au domicile ?

L'INFIRMIER DE COORDINATION : VOTRE CONTACT PRIVILÉGIÉ

L'infirmier de coordination fait le lien avec tous les acteurs de santé libéraux qui 
entourent le patient (médecin traitant, pharmacien, infirmier ou aide-soignant 
libéral, structure d’hospitalisation à domicile…) Ses missions sont :

− Apporter un suivi entre les phases de traitement : observance des 
traitements, gestion des effets secondaires, évaluation clinique…
− Faciliter et structurer le retour du patient en hospitalisation si besoin.
− Apporter une vigilance sur les parcours de soin des patients.



L'INFIRMIER ET L'HÔPITAL 

L’infirmier de coordination est en lien constant avec le médecin oncologue 
HCL référent du patient mais aussi avec tous les corps de métiers présents à 
l’hôpital et qui peuvent intervenir à différents stades de la prise en charge : 
radiothérapeute, chirurgien, pharmacien…

L’infirmier de coordination assure l’interface entre les différents acteurs de la 
prise en charge patient (assistante sociale, psychologue, diététiciennes, soins 
de support…) et assure la continuité des soins dès la sortie au domicile.

L'INFIRMIER ET LE PATIENT 

L’infirmier de coordination accompagne le patient fragile et sa famille tout au 
long de son parcours de soins et après son retour à domicile :

− �Par un lien téléphonique direct et régulier pour détecter d’éventuels effets 
secondaires des traitements ou prévenir une éventuelle aggravation de l’état 
de santé.

− Par télésurveillance pour les patients les moins fragiles, au moyen d’un 
questionnaire de suivi des symptômes à remplir chaque semaine.

L’infirmier est à l’écoute des questions et des angoisses du patient. Il dispose 
d’un répondeur en cas d’absence.



Votre patient est suivi par :

− Nom : ........................................................................................................

− Téléphone : ................................................................................................

− Mail :  ......................................................................................@chu-lyon.fr

− Jours et horaires : ........................................................................................
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SUIVEZ LES HOSPICES CIVILS DE LYON SUR  :

www.chu-lyon.fr

Les Hospices Civils de Lyon disposent aussi de :

− ONCORAL : un dispositif d’accompagnement pour le suivi des 
chimiothérapies orales, qui réunit plus de 300 pharmaciens, médecins 
traitants et infirmiers libéraux sur la métropole lyonnaise. (Programme 
d'éducation thérapeutique validé par l'ARS).

− ImmuCare : un dispositif de télé-expertise dédié à la gestion des 
toxicités liées aux immunothérapies dans le traitement du cancer.

− Un numéro de téléphone réservé aux professionnels de santé de ville 
pour faciliter les demandes de rendez-vous : 04 72 11 57 77.


