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Comment se connecter a une téléconsultation ?
Le guide pratique

1. J'airegu une invitation pour une téléconsultation : pourquoi ? Que dois-je en faire ?

Cette invitation vous a été envoyée par les Hospices Civils de Lyon.

Comme lors d’une consultation classique, vous pourrez voir le professionnel de santé et échanger sur votre
état de santé. Le professionnel de santé pourra également controler vos différents examens comme les ré-
sultats biologiques ou d’imagerie.

A l'issue de cette téléconsultation, une ordonnance pourra étre établie et vous sera envoyée sur myHCL (a
privilégier, demandez a I'assistante médicale d’ouvrir votre compte) ou a défaut par voie postale.

2. Je me prépare quelques jours avant mon rendez-vous et vérifie que je dispose :

[J  Dulien de connexion présent dans l'invitation recu par e-mail et/ou SMS

i
Lot ‘_ Si je ne retrouve pas l'invitation ou ne I'ai pas regue :

| 1. Je vérifie mes spams/courriers indésirables pour étre siir(e) que je ne I’ai pas
= 2. Je contacte le professionnel de santé pour lui demander de me la renvoyer

\
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D’une connexion internet fiable soit par ma box Internet, soit en réseau 4G
De mes documents médicaux si besoin
D’un lieu calme ou effectuer ma téléconsultation

D’un ordinateur avec un navigateur Internet compatible
(@ Google Chrome ou @ Morzilla Firefox) + une camera + un micro
Ou

(1  D’unsmartphone/ une tablette avec une version Android 5.0 ou iOS 12.2 ou plus récentes

o e Avec un téléphone Android, je peux vérifier la version dans « Parameétres » et « A propos du télé-
goj., phone » qui se trouve souvent en bas de I’écran

= e Avec un iPhone, je peux vérifier la version dans le menu « Réglages » - « Général » - « Informations »
- La version est consultable en bas de I’écran

[ —
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3. Je me connecte depuis un ordinateur
[£9 Téléconsultation

3.1 Quelques jours avant consultation ST, MAURICE

Les Hospices Civils de Lyon ont planifié une téléconsultation avec vous le:

Coe e 04/08/2020 4 11:16
L1 Youvre I’e-mail d’invitation 2

(Europe/Paris)
! Tttt TTTTTTTTTTTTTTTTTmmmmmmmmmm T \ Pour garantir le bon déroulement de Ia téléconsultation, préparez dés a présent votre
1 . . m . . 1 équipement :
1 !, Sivous avez uniquement regu l'invitation par SMS, i Sur ordinateur
[ - . , 1 Vérifier la oompathilné de mon poste|
1 demandez au professionnel de santé de vous la o
1 — . 1 Te\e rgezlappl\catloneﬁonsult SARA .
! renvoyer par e-mail ! & appsiore | PP GoogiePlay
N /

Le jour du rendez-vous, cliquez ici pour rejoindre la téléconsultation :

h@sjmc.smﬁmeVLOmmenjwaOmM

L] Je teste mon matériel et ma connexion réseau en cliquant sur le bouton "’vérifier la compatibilité
de mon poste”. (Je fais attention a ouvrir le lien dans @ Mozilla Firefox ou @ Google Chrome.)

] Tester mon navigateur Votre version de Chrome est suffisamment. 'é:er< Q
B Tester mavidéo o) Testermonson Votre sortie audio fonctionne.
La définition de votre webcam (7200 ou plus) est suffisente.
Par défaut - Casque pour téléph .~

Integrated Webcam (0c45.670¢)

Votre Vidéo & Tester mon microphone Votre micro est bien détects. ‘ 0

Par défaut - Microphone sur cas...

g

g

" Tester ma connectivité

Votre con:

| connexion: directe

| Latence: 13ms

3.2 Le jour de la consultation (25 Téléconsultation

Bonjour M, MAURICE

L1 Jai vérifié ’heure et la date du rendez-vous

Les Hospices Civils de Lyon ont planifié une téléconsultation avec vous le:

04/08/2020 3 11:16
L] Je suis prét(e), je me connecte a ma téléconsultation en (Europel/Paris)

cliquant sur le lien de connexion

Pour garantir le bon déroulement de Ia téléconsultation, préparez dés a présent votre
équipement :
Sur ordinateur :

‘Sur smartphone ou tablette :
Téléchargez I'application eConsult SARA .

7 Dronitie s Disporitl sur
' App Store ’ Google Play

Le jour du rendez-vous, cliquez ici pour rejoindre la téléconsultation -

hitps:itic.sante-ra.friHeVLOMWSXEajwg]Y ODt TkA|
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4. Je me connecte depuis un smartphone et/ou une tablette

4.1 Quelques jours avant consultation

© 4% & = 1626
< Q i

[ Je télécharge et installe I'application eConsult Sara depuis
mon PlayStore ou mon AppStore

5 eConsult Sara
(23

GCS SISRA

J Playstore AppStore Mot ettt
PAGIE S * S * S A ¢

‘- ) i": i Rédiger un avis

= eConsult Sara
Coordonnées du développeur v ey o
M) i.
o
| L [ [——
D -.,'. e e S0k ou plus g
103avis  Téléchagemen [ ooy 30
Y s
@ -

-

4.2 Le jour de la consultation

] Jouvre 'invitation recue par SMS et je vérifie I’heure et la date du rendez-vous.
Si je suis prét (e), je clique sur le lien de connexion.

1:49

RDV en (éleconsultallon avec
de Lyon

Ie 30/07/2020 a11:55.

Pour préparer et rejoindre
le RDV : tic.sante-ra.fr/g-
225qOR20hF3wjYNEdYUw

c

BN [] Je clique sur “Continuer avec eConsult Sara”

le 30/07/2020 a 11:55

Les Hospices Civils de Lyon
&
M. RAVEL

a Vous n'avez pas encore cette application ?
l Installer eConsult Sara

En savoir plus
surla
f téléconsultation
|

] Je confirme mon identité

Faisons connaissance

Pour rejoindre la téléconsultation, confirmer
votre identit

M. ANDRE RAVEL
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